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AlphaWeb,

la télégestion a vie de son systéme de chauffage

votre fax

votre ordinateur

votre systéme
de chauffage

notre serveur

Contrdler sa pompe a chaleur a distance est désormais possible. Le fabricant de pompes a
chaleur Alpha-InnoTec a mis au point un systéme de gestion a distance des pompes a chaleur:
AlphaWeb. Une révolution dans le monde du chauffage écologique. Fonctionnant avec les box
ADSL standards, son principe est simple, et convient aussi bien aux professionnels qu'aux
particuliers. Afin de régler et modifier les paramétres de la pompe a chaleur a distance, il suffit
d’envoyer un e-mail ou un SMS au serveur d'Alpha-InnoTec. Ce dernier relié a la pompe a
chaleur, transmet les informations.

AlphaWeb, un systéme performant et efficace pour les installateurs

« un service performant pour plus d'efficacité,

«un routeur ADSL qui permet au professionnel d'accéder, a distance, a la pompe a chaleur : modifier
tous les parameétres de la pompe, vérifier son bon fonctionnement, opérer un redémarrage a
distance, mettre a jour le logiciel de régulation ou bien réinitialiser I'installation, sans se déplacer et
selon les besoins du particulier.

» enregistrement de tous les paramétres et historiques de la pompe a chaleur sous forme graphique,
consultables par l'installateur via internet.

« télésurveillance de I'installation : message d'avertissement instantané en cas de défaut envoyé par
e-mail ou SMS au professionnel et/ou a I'utilisateur.

AlphaWeb, un service pour simplifier la vie des particuliers

» changement de mode de chauffage via internet (sur le serveur AlphaWeb), e-mail ou SMS, en un
seul clic (par exemple, le propriétaire d'une pompe a chaleur Alpha-InnoTec peut régler le chauffage
de son habitation afin que celle-ci soit 3 la température souhaitée lors d'un retour de vacances).

« diagnostic d'erreurs, modifications des parameétres de la pompe a chaleur, mises a jour du logiciel
de réqulation, reset de I'installation, sans déplacement du professionnel, interventions efficaces de
I'assistance technique.

Afin de bénéficier de I'ensemble des avantages de ce systéme, l'installateur et I'utilisateur de la
pompe a chaleur doivent conjointement souscrire au service AlphaWeb via un contrat. Ce dernier
inclut Ia mise en service, la gestion a distance de la pompe a chaleur, la possibilité pour I'installateur
d'accéder a la hotline AlphaWeb et une extension de garantie a 5 ans piéces et main d'ceuvre sur le
matériel (option).
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